-prOd ij' "CAVl LAM Séance pédagogique présentielle

compétences de base
ALLIANCE FRANCAISE

Séquence 6 : changer son mot de passe sur AMELI
Séance 2/5

REFERENTIEL ANLCI

Degré1

Durée indicative : 50 minutes

Objectif(s) fonctionnel(s) de la séquence

Comprendre sa carte vitale
e Lire sa carte vitale

Utiliser son application AMELI
e Se connecter a son compte AMELI
Utiliser la fonction « mot de passe oublié »
Accéder au changement de mot de passe depuis sa boite mail
Créer un mot de passe sécurisé
Comprendre la page finale de confirmation de changement de mot de passe
Entrer son numéro de sécurité sociale, sa date de naissance, son mail sans erreur
Entrer un captcha sans erreur
Créer un mot de passe selon des instructions précises

S’auto-évaluer dans sa maitrise des changements de mots de passe (2)

Se connecter a son compte AMELI

- Repérer les champs de complétion et les liens hypertextes

- Repérer l'obligation de compléter des champs ou non

- Repérer et mémoriser des mots et groupes de mots-clés a la lecture (numéro,
sécurité sociale, mot de passe, oublié, créer, se connecter)

Utiliser la fonction “mot de passe oublié” (1)

- Réviser le repérage des champs obligatoires ou non

nou nou

- Réviser les mots clés : “n° de sécurité sociale”, “date de naissance”, “adresse mail”

Objectifs de la
Séance 2

= L - L -

Ressource Matériel 1 Matériel 2 Matériel 3 Matériel 4
p. 6-8 p.9 p. 10 p. 11 p.12
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Note pour le formateur

Document ressource : il a été imprimé et distribué aux apprenants lors de la
séance 1/5. Ce document est exploité tout au long des 5 séances.

Dire son numéro de sécurité sociale ) 05 min

e Le formateur demande a chaque apprenant de noter son numéro de sécurité sociale a
I’écrit, avec les espaces qui conviennent, avec ou sans modéle.

Remarque : Le formateur aura besoin des numéros de sécurité sociale de chaque apprenant
pour la séance suivante (séance 3/5).

e Il demande : « Chacun votre tour, donnez votre numéro de sécurité sociale, a l'oral. Vous
pouvez vous aider de votre carte vitale si c’est trop difficile de le mémoriser. »

e Le formateur valide les numéros de chaque apprenant grace aux numéros notés sur la
carte vitale de chacun.

Découvrir le support du jour ) 02 min

e Le formateur explique : « Aujourd’hui, vous allez apprendre a vous connecter a votre
compte AMELI et a utiliser la fonction “mot de passe oublié”. »

S’auto-évaluer dans sa maitrise des changements . . —y . .
10 min

de mots de passe

e Le formateur demande : « Est-ce que vous connaissez bien vos mots de passe sur
internet ? Avez-vous des difficultés a les mémoriser ? Savez-vous les modifier ? » et prend
note des réponses de chacun dans le fichier d’auto-évaluation.

e Le formateur interroge les apprenants de maniére individuelle pour comprendre
leurs pratiques individuelles dans I'utilisation des mots de passe ainsi que leur niveau
d’aisance en compréhension s'ils doivent les modifier.

Remarque : il est recommandeé de créer pour chaque apprenant un fichier d'auto-évaluation a
compléter au début puis a la fin de I'exploitation de la ressource. Ce support permettra de
mesurer les progres réalisés individuellement et d'en discuter collectivement en classe.
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Repérer les champs de complétion et les liens " 10 min

hypertextes pour se connecter sur son compte AMELI

e Le formateur montre I'image 2 de la ressource (ici p. 6) et demande : A. « Voici la page
de connexion a votre compte AMELI. Que voyez-vous ? »

e Le formateur recueille les propositions des apprenants.

e Le formateur montre le matériel 1 (p. 9) et explique : B. « Je vais vous dire les différentes
parties de la page de connexion a son compte AMELI. Quel est le numéro qui
correspond ?

- a.les parties a compléter ;

-  b.La photo;

- C. Lesliens hypertextes;

- d. Le bouton pour se connecter. »

e llinterroge les apprenants et recueille leurs réponses.
e Le formateur demande : C. « A votre avis, c'est quoi un lien hypertexte ? »

e Le formateur arréte de montrer le matériel et demande:
- D.«Surl'image 2 de votre document imprimé p. 7, entourez, les zones a compléter et les
liens hypertextes. »

e Le formateur valide individuellement les propositions des apprenants.

Réponse(s) attendue(s) :

- A.llyaune photo en haut, des zones a compléter, un bouton pour se connecter, il y
a aussi des liens ;

- B.a-2,b-1,c-3,d-4;

- C.Un lien hypertexte est un élément cliquable qui redirige vers une autre page web
OuU une autre page du site. En général, il est bleu et souligné en bleu, ¢a peut étre
aussi un bouton. Le bouton pour se connecter est donc un lien hypertexte;

- D.Selon les apprenants.
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pe ’ o o e
Repérer I'obligation ou non de compléter des champs 03 min

de complétion pour se connecter sur son compte AMELI

e Le formateur montre I'image 2 de la ressource (ici p. 6), pointe les astérisques et
demande : A. « A votre avis, quelle est |a signification de ce symbole ? »

e Il recucille les propositions des apprenants, pointe “champs obligatoires” sur la
ressource et explique : « Il est obligatoire de remplir les zones ou il y a ce symbole. C'est
un astérisque. Si vous ne les remplissez pas, vous ne pourrez pas passer a la prochaine
étape. »

e Le formateur demande:
- B.«Surlimage 4 de votre application AMELI p. 8, voyez-vous des astérisques ?
C. Faut-il compléter toutes les parties ? » et valide les réponses des apprenants.

Réponse(s) attendue(s) :
- A.Clest le symbole de I'obligation de compléter;
- B.Oui;
- C. Oui

Repérer et mémoriser des groupes de mots et des mots
clés pour se connecter a son compte AMELI ) 05 min

e Le formateur montre I'image 2 de la ressource (ici p. 6), pointe les mots clés, les lit ou
demande a un apprenant volontaire de les lire : « numéro de sécurité sociale, mot de
passe, mot de passe oublié, se connecter, créer. »

e Le formateur montre le matériel 2 (p. 10), dit les mots clés dans le désordre et
demande : « Quel est le numéro qui correspond ? » Il peut répéter I'action plusieurs fois.

e Le formateur valide les réponses des apprenants.
e Le formateur explique : « Maintenant, je vais donner un chiffre et chacun votre tour, vous

dites a quel mot il correspond. » et valide les réponses des apprenants au fur et a
mesure.
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Réviser les champs de complétion obligatoires pour ) 05 min

utiliser la fonction mot de passe oublié

e Le formateur montre I'image 4 de la ressource (ici p. 7), explique et demande : « Je vais
poser 4 questions, répondez par vrai ou faux.

- A.llya5zones obligatoires a compléter.

- B. Il faut écrire son numéro de sécurité sociale.

- C.ll est obligatoire de renseigner le jour, le mois et 'année de naissance.

- D.Vous ne devez pas écrire votre adresse mail. »

e Le formateur valide les réponses des apprenants.

Réponse(s) attendue(s) :
- A Faux, ily a 4 zones a compléter;
- B.Vrai;
- C. Vrai;
- D. Faux, c'est obligatoire d’écrire I'adresse mail.

Réviser les mots clés pour utiliser la fonction mot ETENTETEE ) 10 min

de passe oublié

e Le formateur demande : « Prenez une minute pour échanger entre vous et classer vos
prénoms en ordre alphabétique. »

e Le formateur montre le matériel 3 (p. 11) et demande : A. « Chacun a votre tour, dans
l'ordre alphabétique de votre prénom, lisez le mot ou groupe de mots qui correspond a la
zone que je pointe. Ceci est un exercice de lecture de mots. »

e Le formateur valide la lecture de chaque apprenant au fur et 3 mesure. Il peut répéter
I'exercice plusieurs fois en pointant des zones différentes pour chaque apprenant.

e Le formateur montre le matériel 4 (p. 12), demande : B. « Quel est le numéro qui
correspond au mot que je dis : a. Date de naissance ; b. Mot de passe ; c. Adresse mail ;
d. Numéro de sécurité sociale. » et valide les réponses des apprenants.

e Le formateur demande : C. « Maintenant, je vais dire un numéro. Chacun votre tour, lisez le
mot qui correspond. » et valide les réponses des apprenants.

e Le formateur montre I'image 3 de la ressource (ici p. 6) et précise : « Cette page sert a
vous renvoyer vers le site d’AMELI pour changer votre mot de passe. Il faut cliquer sur le
lien hypertexte pour accéder au site AMELI et faire la demande de changement de mot de
passe. »

Réponse(s) attendue(s) :
- A.Selon les apprenants;
- Ba:3b:lc:4d:2
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Ressource

I’Assurance

Haladie Compte ameli e

Premiére
connexion

¢ Annuaire
@ ameli.fr @ -
santé

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Muméro de sécurité sociale *

Mumeéro de sécurité sociale

Votre mot de passe *
Mot de passe &

Se connecter

< Mot de passe oublié

Pour modifier votre mot de passe,
rendez-vous sur le site web de votre
compte ameli en cliquant ici.

Ensuite, suivez la procédure de mot de
passe oublieé.

© 2025 - Cavilam - Alliance Francaise




Remplissez les champs suivants pour
modifier votre mot de passe :

Wous allez recevoir un mail a I'adresse gue vous
avez indigquée dans votre compte ameli. Il vous
permettra de renouveler votre mot de passe en
guelgues clics.

Numéro de sécurité sociale * o

|

Date de naissance (jj/mm/aaaa) *

[ ||:'1nr1|-'.1.:.|.1 %

Adresse mall assoclée & votre compte ameli *

|

Recopiez les caractéres de |'image ou de l'extrait
sonore

Caractéres lus ou entendus *

Recevoir le mail

mot de passe [ Boite de réception |

LLL

Banjour,

Vious aver demandé le renouvellement du mol de
passe de voire comple amell. Pour e reroueler,
weuiler cliquser sur ke boulon ci-dessous |

Pour des raons de sdounitd, vous dever rdaliser
crlte cperation dame un delal de 30 minses A
deli de ce délal, vous divwel Fecammances volre
demande di rencuvellement de mat de panie

51 vous nistes pas b longine de colle demande,
ne cliguer pas sur oo lien & contacte? votre
calsse dassurance maladie qui vous donnerm les
consignes b sulvie. Sacher ndanmalng que volre
comple amwll reste sdcunish,

Co message est génind par un aulomate. Ne pas
utiliser I fonctionnalité ‘répandre i,

Werci de vabre confianon.
‘votre catsss dassurance maladie

Render-vous sur amell.fr lAssuance
Waladis en ligne

ok, Soun oy e T oo e almbe ach e

R T T o e T e e
corfsdenisiy permetient [ecoks sur seteces de [Aaunrace Walscks
Lk T Tir e e b BEMES] bt e P00 00 bipiss bgad. 0§ g

@ & ~ Répondre 2 ©

Renouvellement de mot de passe

Pour maintenir la confidentialité de vos
Informations, nous yous recommandons de
ne pas choisir un mat de passe gue vous
utilisez déja sur un autre site.

Votre mot de passe doit :

= Comporter entre 8 et 50 caractéres

» Contenir des caractéres latins (de a jusqu'a z
sans accent) minuscules et majuscules

« Contenir un chiffre ou un caractére spécial parmi
les suivants ;?ISEC@B(-+_ )" %/e>, ;:

= Ne contenir que des caracteres autorisés

# MNe pas contenir volre numéro de sécurité sociale,
votre date de nalssance ou une partie de celle-ci

* Champs obligatoires
Mouveau mot de passe *
@&
Niveau indicatif de sécurité
Confirmer e mal de passe *
b

Valider le nouveau mot de passe
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% I'Assurance
AT Maladie

Al ELETRE BIHE (AR

: Compte ameli

Renouvellement de mot de passe

Votre mot de passe a bien été mis a jour.

Vous pouvez dés & présent vous connecter & volre
compte ameli avec voire nouveau mot de passe,
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Matériel 1

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Numeéro de sécurité sociale *
Numeéro de sécurite sociale

Votre mot de passe *
Mot de passe

Se connecter
Lreer mon compte 0
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Créer

Mot de passe

Oublié

Se connecter

Numeéro de
sécurité sociale
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Matériel 3

< Mot de passe oublié

Pour modifier votre mot de passe,
rendez-vous sur |e site web de votre
compte ameli en cliquant ici.

Ensuite, suivez la procédure de mot de
passe oublié.

mot de passe :
Wous allez recevoir un mail a I'adresse gue vous
avez indiguée dans votre compte ameli. Il vous
permettra de renouveler votre mot de passe en
guelgues clics.

modifier votrdg

Numiéro de sécurité sociale *

Date de naissance (|j/mm/aaaa) *

||.l'1'l Imfaaaa %
m soclée i votre compte amell *

L |

Recopiez les caractéres de 'image ou de I'extrait

Caractéres lus ou entendus *

Recevoir le mail
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Mot de passe

Numeéro de sécurité
sociale

Date de naissance

Adresse mail
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